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1. Wprowadzenie teoretyczne

W ostatnich latach relacje pomiedzy administracjg publiczng a
organizacjami pozarzgdowymi i obywatelami przechodzg istotng transformacje.
Obserwujemy szeroko zakrojone zjawiska modernizacji mechanizmow
rzgdzenia w kierunku modelu, ktéry mozna okresSlic jako bardziej
partycypacyjny, uzupetniajgc ten tradycyjny — czysto hierarchiczny model
sprawowania wtadzy. Zadaniem administracji jest juz nie tylko zarzgdzanie, ale
takze mobilizowanie obywateli i tworzonych przez nich organizacji, a takze
uzgadnianie z nimi wspolnych celow i kierunkdw dziatania. Proces ten

okreslany moze byé w sposéb ogélny — konsultacjami spotecznymi.

Konsultacje spoteczne to proces dotyczgcy podejmowania decyzji przez
dang instytucje, zarzgdzany przez administracje publiczng, ktory ma okreslone
ramy formalne. W podreczniku Jana Jakuba Wygnanskiego i Dagmira
Dtugosza, pn. ,Obywatele wspdtdecydujg. Przewodnik po partycypacii
spotecznej’, pojecie konsultacji ujeto w nastepujgcy sposob: Konsultacje
spoteczne to zorganizowany sposoOb uzyskiwania przez administracje opinii
oraz stanowisk od podmiotow (a wiec osob i instytucji), ktorych posrednio lub
bezposrednio dotkng skutki proponowanych przez administracje dziatan. Plany
tych przedsiewzie¢ mogg byc¢ zawarte w projektach m.in. aktow prawnych,
réznego rodzaju programow, strategii, ale takze budzetow jednostek

publicznych.?

Konsultacje spoteczne to forma dialogu, ktérg prowadzi urzgd z
mieszkancami (z udziatem ich samych czy poprzez przedstawicieli organizacji

pozarzgdowych), po to, by zasiegngc ich opinii na temat réznych istotnych

! Rogala-Lewicki Adam, Informacja jako autonomiczny czynnik wpfywu w przestrzeni publicznej. Studium
wiladztwa informacyjnego, Warszawa 2013.

2 Dagmir Dtugosz, Jan Jakub Wygnanski, ,Obywatele wspdtdecydujg. Przewodnik po partycypaciji
spotecznej”, Warszawa 2005.
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kwestii. Mowigc proSciej, to rozmowa, ktorej celem jest nie tylko
poinformowanie 0SOb zainteresowanych o jakichs sprawach, ale takze

dowiedzenie sie, co my$lg na ich temat.®

Naczelnym celem procesu konsultacji, niezaleznie od jego formy czy
podejmowanej kwestii, jest zasiegniecie opinii interesariuszy (w tym takze
szeroko rozumianej opinii publicznej) w zakresie podejmowanej decyzji.
Posiadanie wfasnego zdania, wyrabianie sobie opinii na rozne tematy,
wartoSciowanie, wydawanie o0sgdow. Niezaleznie od tego, jakiego synonimu
uzyjemy, pewne jest jedno — kazdy cztowiek ma prawo do prezentowania
swoich pogladéw. Wiasnie tak dzieje sie w trakcie konsultacji spotecznych.*
Konsultacje spoteczne nie powinny by¢ odbierane jako mozliwos¢ jedynie
krytykowania proponowanych rozwigzan, ale raczej postrzegane jako troska o

to, zeby rezultat byt jak najlepszy.

Celem konsultacji jest poprawa jakosci decyzji i legislacji. Wystuchanie
racji roznych stron pozwala wcze$nie wychwyci¢ btedy i stworzy¢ bardziej
wywazone rozwigzania. Decyzje mogg wtedy uwzglednia¢ zréznicowane
potrzeby obywateli, grup, Srodowisk | instytucji spoteczenstwa
obywatelskiego. Konsultacje stuzg artykulacji i wymianie poglagdow, a nie
prowadzeniu sporow.

[Konsultacje spoteczne — jak sprawi¢, zeby byly lepsze? Propozycja Kodeksu Konsultacji i Sciezki

\wdrozenia; https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2012/06/konsultacje-spo%C5%82eczne.pdf] /

Dzieki konsultacjom spotecznym, wfadza chce poznac poglady

obywateli — zaréwno w rozumieniu ich jako o0so6b fizycznych, ale tez

8 Konsultacje spoteczne, czyli podejmowanie decyzji wraz z mieszkancami,
http://konsultacje.um.warszawa.pl/o-konsultacjach

‘z artykutu pt. Konsultacje spoteczne w Lesznie — potrzeby i wyzwania, autorstwa Weroniki Stefaniak,
Koordynatorki dziatarh w projekcie pn. ,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!” z dnia 15 listopada 2013 roku
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przedstawicieli organizacji pozarzgdowych bgdz réznych instytucji — na wazny

dla nich temat poprzez skonsultowanie zapiséw powstajgcego dokumentu.®

Dobrze przeprowadzone konsultacje stanowig mozliwos¢ do lepszego
rozpoznania potrzeb interesariuszy, a co za tym idzie na dostosowanie dziatan
samorzadu do ich oczekiwan. Co wiecej pozwalajg spojrze¢ na problem z wielu
punktow widzenia i wypracowa¢ nowe rozwigzania zwtaszcza w przypadku
konfliktdw. Dzieki wspodtpracy w formie konsultacji spotecznych mieszkancy
majg mozliwos¢ dotad nierozwazanych, ciekawych rozwigzan. Konsultacje
pozwalajg roéwniez na zaoszczedzenie czasu i pieniedzy - dzieki ich
prowadzeniu dochodzi do mniejszej liczby protestéow. Przyczyniajg sie takze do
wzmocnienia pozytywnego wizerunku samorzgdu i budowania poparcia
spotecznego. W drodze konsultacji buduje sie zaufanie do wtadz i instytucji, ale

réwniez wobec wspdtobywateli.®

Cele konsultacji spotecznych zalezg przewaznie od przedmiotu
konsultacji, ale inne czynniki, takie jak liczebnos¢ grup docelowych czy zasieg
tez mogg miec istotny wptyw. Umiejetnos¢ formutowania celu konsultacji jest
jednym z warunkow prawidtowosci przebiegu i skutecznosci konsultacji. Wsréd
celéw mozna wymienic:

a) informowanie,

b) zebranie informaciji poszerzajgcych wiedze o problemie,

c) artykulacja potrzeb interesariuszy (mieszkancow),

d) zapobieganie konfliktom spotecznym, ich rozwigzywanie oraz niwelowanie

skutkow,

® Podstawami prawnymi do przeprowadzenia konsultacji spotecznych w samorzgdach moga by¢: Ustawa z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na poziomie gminy — Ustawa
z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym, na poziomie powiatu — Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o
samorzgdzie powiatowym, a na poziomie wojewddztwa — Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
wojewodztwa.

® Probosz Monika, Sadura Przemystaw, ,Konsultacje w spotecznosci lokalnej. Planowanie, przygotowanie,
prowadzenie konsultacji spoftecznych metodg warsztatowg”, Instytut Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2011, str. 12-13.
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e) uzyskanie akceptacji spotecznej,

f) udziat mieszkancéw i grup docelowych w formutowaniu i wyborze waznych
celow,

g) ocena skutkéw decyzji,

h) poznanie opinii mieszkancow (grup docelowych).’

Wiasciwie przeprowadzone konsultacje sg istotnym narzedziem
wigczania mieszkancow w procesy rzgdzenia. Mimo toczgcej sie na ten temat
debaty publicznej, konsultacje spoteczne nie sg dla wladz prawnie wigzace,
stanowig jedynie (albo az) informacje o pogladach czesci bardziej
zaangazowanych w sprawe obywateli na temat konsultowanej sprawy. Procesy

konsultowania w Polsce podlegajg réznym regulacjom prawnym.

W Polsce nie ma jednej ustawy regulujgcej kwestie konsultaciji
spotecznych, ramy prawne prowadzenia konsultacji wynikajg z przepiséw
dotyczacych dostepu do informacji publicznej, a takze przepisow dotyczgcych
obowigzku konsultowania w poszczegdlnych sytuacjach, umieszczonych w
réznych ustawach. Najwazniejszg podstawg prawng prawa dostepu do
informacji sg przepisy Konstytucji RP:® Art. 61: ,Obywatel ma prawo do
uzyskania informacji o dziatalnosci organéw wtadzy publicznej oraz osob
petnigcych funkcje publiczne”. Kolejnym aktem prawnym, w ktérym mowa jest
o konsultacjach jest Art. 74: ,Kazdy ma prawo do informacji o stanie i ochronie
srodowiska”. Przepisy te zostaty rozwiniete w: Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001
o dostepie do informacji publicznej 1, Ustawie z dnia 3 pazdziernika 2008r. o
udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczehnstwa w
ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko i Ustawie z

dnia 27 kwietnia 2001r. prawo ochrony srodowiska.

! Zychowicz Zbigniew (red.), Przeprowadzanie konsultacji spotecznych w samorzadzie, Instytut Rozwoju
Regionalnego, Szczecin 2011, str. 21-28.
8Dz U.Zz2001r. Nr 112 poz. 1198 z pozn. zm.
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Ustawa o dostepie do informacji publicznej narzuca instytucjom
publicznym obowigzek prowadzenia Biuletynéw Informacji Publicznej, ktéry jest
mechanizmem aktywnego informowania obywateli o dziataniach publicznych, a

takze tryb wnioskowy dostepu do informaciji publicznej.

Regulacje dotyczgce obowigzku konsultacji z mieszkancami w
konkretnych przypadkach wprowadza art. 4 i art. 5a Ustawy o samorzgdzie
gminnym, Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzenny, Ustawa o
udostepnianiu informacji o sSrodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w
ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko, a takze

Ustawa prawo ochrony srodowiska.

Zgodnie z nimi, konsultacje sg obowigzkowe w przypadku zmian granic
terytorialnych gminy, sofectwa Ilub dzielnicy a takze w wypadkach
przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla gminy, w toku
opracowywania planu zagospodarowania przestrzennego, a takze w przypadku

inwestycji 0 znacznym stopniu oddziatywania na srodowisko.

Nowe przepisy o konsultacjach wprowadza nowelizacja ustawy z dnia
22 stycznia 2010 do Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, ktéra nakre$la szerokie ramy wspotpracy administracji publicznej
Zz organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢
pozytku publicznego, w tym okresla zasady tworzenia rocznych programoéw
wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi i tworzenie rad pozytku

publicznego.
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W ramach wspotpracy z organizacjami art. 5 ust. 2 pkt. 3 i 4
Ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie naktada na
organy administracji publicznej obowigzek:

» konsultowania z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami moggcymi prowadzi¢ dziatalno$¢ pozytku
publicznego projektow aktow normatywnych w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji,

= konsultowania projektow aktéw normatywnych dotyczacych

sfery zadan publicznych, o ktérej mowa w art. 4, z radami

dziatalnosci pozytku publicznego, w przypadku ich utworzenia
\\ przez wiasciwe jednostki samorzadu terytorialnego.

Art. 5a i 5b naktada obowigzek konsultowania programoéw wspétpracy

przed ich zatwierdzeniem z organizacjami pozarzgdowymi, z tym zastrzezeniem

ze jednostki samorzgdu terytorialnego muszg taki program posiadac.

10
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2. Wstep

Przedmiotem niniejszego Raportu sg wyniki badania dotyczgcego
konsultacji spotecznych w Lesznie, w ramach projektu pn. ,Konsultuj, dziataj,
wzmacniaj!”, realizowanego przez Miasto Leszno w partnerstwie z Centrum
PISOP.

Badanie prowadzone byto w okresie od 1 listopada do 31 grudnia 2013

roku przez zespo6t badawczy Fundacji Niwa Edukacji i Rozwoju.

2.1. Cele badania

Celem gtébwnym badania byto zebranie opinii os6b zaangazowanych w
procesy konsultacyjne na temat prowadzonych w Lesznie konsultacij

spotecznych w tym gtownie:

» identyfikacja stanu konsultacji spotecznych w Lesznie,
= okreslenie  poziomu  wspotpracy leszczynskich  organizacji

pozarzgdowych z Urzedem Miasta Leszna.

Badaniu poddani zostali réwnolegle przedstawiciele Urzedu Miasta
Leszna — po ktérych stronie lezy odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie
procesu konsultacji spotecznych oraz przedstawiciele leszczynskich organizacii
pozarzgdowych — bedacy bezposrednimi odbiorcami tych dziatan, reprezentujgc

mieszkancow i opinie srodowiska lokalnego.

11
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Cele szczegotowe badania:

» identyfikacja znajomos$ci pojecia i zasad konsultacji spotecznych
wsrod przedstawicieli leszczynskich organizacji pozarzgdowych oraz
przedstawicieli Urzedu Miasta Leszna,

» identyfikacja zainteresowania procesem konsultacji spotecznych
wsrod przedstawicieli leszczynskich organizacji pozarzgdowych oraz
przedstawicieli Urzedu Miasta Leszna,

» identyfikacja korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w konsultacjach
spotecznych przez przedstawicieli leszczyhskich organizaciji
pozarzgdowych oraz przedstawicieli Urzedu Miasta Leszna,

» identyfikacja warunkow do prowadzenia konsultacji spotecznych w
Lesznie.

» identyfikacja znanych i wykorzystywanych form wspotpracy
organizacji pozarzgdowych z samorzgdem oraz wsparcia

oferowanego ze strony samorzgdu organizacjom.

2.2.Kwestie badawcze

Na podstawie celow badania okreslono kwestie badawcze, ktére
zostaty tak sformutowane, aby mozliwie szczegétowo i doktadnie opisaé
sytuacje zaistniatg w obszarze konsultacji spotecznych w Lesznie oraz ocenic
wspotprace pomiedzy sektorem samorzgdowym i pozarzgdowym.

Najwazniejsze kwestie poddane badaniu zostaty zestawione ponizej:

= znajomos¢ pojecia ,konsultacje spoteczne” wsrdod przedstawicieli

leszczynskich organizacji pozarzgdowych,

12
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» podejscie przedstawicieli leszczynskich organizacji pozarzadowych
oraz przedstawicieli Urzedu Miasta Leszna do procesu konsultaciji
spotecznych,

= Swiadomos¢ na temat prowadzonych konsultacji spotecznych w
Lesznie,

= aktywnosc¢ respondentéw w dotychczas prowadzonych konsultacjach
oraz zainteresowanie udziatem w przysztych,

= identyfikowane trudnos$ci przez respondentéw dotyczgcych udziatu w
procesie konsultacji spotecznych,

» identyfikacja elementéw, ktére mogg mie¢ pozytywny wptyw na
udziat respondentéw w procesie konsultacji spotecznych,

= Kkorzysci wynikajgce z uczestnictwa w konsultacjach spotecznych,

= znane i podejmowane przez respondentow formy wspotpracy

leszczynskich organizacji pozarzgdowych z Miastem Lesznem.

2.3. Czas realizacji badania

Badanie dotyczgce stanu konsultacji spotecznych w Lesznie, w ramach
projektu pn. ,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!” prowadzone byto w okresie od 1

listopada do 31 grudnia 2013 roku.

2.4. Proba badawcza

Sposéréd 154 organizacji zarejestrowanych w Lesznie®, badaniu
poddanych zostato 63 przedstawicieli organizacji pozarzadowych (w tym 39
kobiet i 24 mezczyzn), reprezentujgcych 53 organizacje. Dobdr proby nastgpit
sposrod bazy dostepnej w siedzibie Centrum PISOP — z uwzglednieniem

proporcjonalnego udziatu stowarzyszen i fundacji w Lesznie. W badaniu wzigli

® Dane pochodzg ze strony www.leszno.pl

13
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przedstawiciele leszczynskich organizacji pozarzgdowych, 10 reprezentantow
fundacji i 53 przedstawicieli stowarzyszen. Obszar dziatan podejmowanych
przez leszczynskie organizacje pozarzgdowe, ktore wziety udziat w badaniu to
najczesciej pomoc spoteczna (32%), kultura i sztuka (21%), sport (21%), a

takze ochrona zdrowia i edukacja (1,6%).

Dobér urzednikéw do wywiadu byt doborem celowym, wskazani zostali
przez Lidera projektu. Kluczem wyboru byt stopien wspotpracy i powigzan z
organizacjami pozarzgdowymi. Waznym kryterium wyboru préby badawczej od
strony samorzadu byt reprezentowany przez jego przedstawiciela wydziat. Do
udziatu w badaniu zaproszono zaréwno kobiety jak i mezczyzn. Ostatecznie w

wywiadzie wziety udziat 2 kobiety oraz 3 mezczyzn.

14



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3. Metodologia badania

W przypadku badania stanu konsultacji spotecznych w Miescie Lesznie
zastosowano zarowno metode ilosciowg — badanie ankietowe, jak i jakosciowg
— indywidualne wywiady pogtebione. Ich potgczenie pozwolito na stworzenie
catosciowego obrazu badanej kwestii. Zastosowane metody pozwolity uzyskac
materiat empiryczny do dalszej analizy, a zaangazowanie w analize dwoch

przeszkolonych badaczy, zapewnito zwiekszenie jakosci wynikow diagnozy.
3.1. Zastosowane metody

Metody zbierania danych zostaty odpowiednio dostosowane do celéw
i wynikajgcych z nich kwestii badawczych oraz dostosowane do respondentéw.
Ponizej znajduje sie opis metod i technik badawczych, na podstawie ktorych
pozyskany zostat materiat empiryczny do badan i opracowany zostat niniejszy

Raport.
3.1.1. Ankieta

Ankieta to standaryzowana metoda otrzymywania informacji od
badanych, ktora nie wymaga obecnosci ankietera. Respondent (osoba badana)

udziela odpowiedzi za pomocg specjalnie przygotowanego kwestionariusza.

Ankiety w ramach badania przeprowadzone byly wsrod 63
przedstawicieli leszczynskich organizacji pozarzgdowych za pomocag
kwestionariusza ankiety, zawierajgcego zestaw 10-ciu pytan zaréwno
zamknietych (z podang kafeterig odpowiedzi), jak i otwartych, umozliwiajgcych
swobodng i pogtebiajgcg wypowiedz respondentom (wzér ankiety w Zatgczniku
8.1.).
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3.1.2. Wywiad pogtebiony indywidualny

Wywiad pogtebiony to metoda badan jakosciowych polegajaca na
prowadzeniu indywidualnych rozméw przez badacza (nha podstawie
przygotowanego scenariusza) z niewielkg liczbg respondentéw wybranych ze

wzgledu na ich powigzanie z tematem badan.

Wywiady przeprowadzone zostaty wsrod 5 przedstawicieli Urzedu Miasta
Leszna za pomocag scenariusza wywiadu, zawierajgcego zestaw 13-tu pytan
otwartych, umozliwiajgcych swobodng i pogtebiong wypowiedZz respondenta

(wzér wywiadu w Zatgczniku 8.2.).
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4. Podsumowanie badania
4.1. Streszczenie badania

Przedmiotem badania, prowadzonego w okresie od 1 listopada do 31
grudnia 2013 roku przez zespot badawczy Fundacji Niwa Edukacji i Rozwoju
byto zdiagnozowanie stanu konsultacji spotecznych w Lesznie. Badanie
odbywato sie w ramach projektu pn. ,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!”,

realizowanego przez Miasto Leszno oraz Centrum PISOP.

W toku dyskusji, by odpowiedzie¢ na kluczowe kwestie badawcze,
wybrano metody stuzgce zebraniu danych: ankiety z przedstawicielami
leszczynskich organizacji pozarzgdowych (stowarzyszen i fundacji) oraz
wywiady indywidualne pogtebione z pracownikami Urzedu Miasta Leszna.
Ankiety miaty charakter poufny, a ich dystrybucja jak i zbieranie odbywata sie za
pomocg poczty elektronicznej, wyjgtkowo — podczas spotkan grupowych.
Wywiady indywidualne natomiast, odbywaty sie w siedzibie poszczegdlnych
wydziatbw Urzedu Miasta, a przeprowadzane byly przez zespdt badawczy
Fundacji NIWA Edukacji i Rozwoju.

W wyniku badania udato sie zdiagnozowac¢ poziom swiadomosci na
temat konsultacji spotecznych w obu grupach uczestniczgcych w badaniu (t;.
sektora pozarzadowego i samorzgdowego). Dzieki badaniu, udato sie
zidentyfikowaé trudnosci i bariery, ktore mogg przeszkadzaé czy utrudniaé
wigczanie sie w Kkonsultacje spofeczne, jak i wskaza¢ korzysci z nich

wynikajgce.

Powodzenie badan zostato osiggniete dzieki wspotpracy i checi

wigczenia sie i zaangazowania zaréwno Lidera jak i Partnera Projektu.
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4.2. Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

Najwazniejsze wnioski:

Pojecie konsultacji spotecznych i ich zatozenie znane jest wiekszosci
przedstawicieli leszczynskich organizacji pozarzadowych jak i
urzednikom.

Zauwazalna jest potrzeba zwiekszenia poziomu informowania przez
samorzad o prowadzeniu konsultacji spotecznych.

Zdecydowana wiekszosc¢ przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
dostrzega potrzebe konsultacji spotecznych.

Najczesciej wskazane bariery utrudniajgce proces konsultacji
spotecznych to wedtug przedstawicieli organizacji pozarzadowych:
brak zainteresowania konsultacjami spotecznymi ze strony
pracownikéw jednostek samorzgdu terytorialnego, trudnosci w
komunikowaniu sie miedzy JST*® a NGO oraz brak wiary ze strony
NGO we wdrozenie proponowanych w trakcie konsultacji sugesti,
rozwigzan.

Korzysci wynikajgce z wigczania sie w procesy konsultacyjne
zdaniem przedstawicieli NGO to: mozliwo$é przedstawienia swojej
opinii, poczucie wptywu na decyzje administracji publicznej, poczucie
realizacji obywatelskiego obowigzku oraz mozliwo$¢é kreowania
zapisow w dokumencie.

Zlecanie zadan jest najpopularniejszg formg wspétpracy finansowej
leszczynskiego samorzadu z organizacjami pozarzadowymi.
Wzajemne informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i

wspotdziatania tworzenie wspdlnych zespotdow o charakterze

1% JST — jednostka samorzadu terytorialnego
" NGO - (z ang. non-governmental organization) organizacja pozarzgdowa
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doradczym i inicjatywnym — to z kolei przyktady najczesciej
podejmowanej wspétpracy pozafinansowe;j.

» Zdaniem przedstawicieli samorzgdu prowadzenie konsultacji jest
niezbedne.

* Proces konsultacji spotecznych moze w najwiekszym stopniu
utrudniaC brak wiary w to, Zze konsultacie mogg przyniesc
oczekiwane rezultaty, a takze upér stron co do objetego stanowiska
w danej kwestii.

» Wskazano na potrzebe prowadzenia bardziej skutecznej kampanii
upowszechniajgcej konsultacje oraz mozliwosci wziecia w nich
udziatu.

= Zauwazono brak spojnej koordynacji i wspotpracy na linii samorzad

oraz organizacje pozarzadowe.
Najwazniejsze rekomendacije:

» Rekomenduje sie upowszechnienie pojecia oraz promowanie idei
konsultacji spotecznych wsrdéd wszystkich leszczynskich organizacii
pozarzgdowych a tym samym mieszkancow Leszna. Zaleca sie
informowanie i edukowanie otoczenia z zakresu roli i funkcji procesu
konsultacyjnego.

» W 2zwigzku z zauwazong potrzebg prowadzenia konsultacji
spotecznych zaleca sie czestsze wykorzystywanie tej formy
wspotpracy pomiedzy JST a NGO.

» Rekomenduje sie zwiekszenie dostepnosci informacji o
prowadzonych konsultacjach poprzez r6znorodne srodki przekazu.

» Zaleca sie zapraszanie wszystkich organizacji pozarzgdowych do

udziatu w konsultacjach.
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» Sugeruje sie podjecie dziatah zmierzajgcych do budowania
wzajemnego dialogu pomiedzy JST a NGO, poprzez podejmowanie
zréznicowanych form komunikacyjnych.

» Rekomenduje sie informowanie przez samorzad organizacji
pozarzgdowych o mozliwosci nawigzywania wspotpracy z
samorzadem poprzez nie tylko formy finansowe, ale i
pozafinansowe.

= Aby zapobiec wymienianym barierom i trudnosciom wynikajgcym
podczas konsultacji, rekomenduje sie przy kazdej okazji informowac
o korzysciach z nich wynikajgcych.

» Zaleca sie zapewnienie kompleksowego wsparcia, na przyktad
poprzez petnomocnika lub zespot ds. organizacji pozarzgdowych,
ktory bedzie spdjnie wspotpracowat ze wszystkimi organizacjami

pozarzgdowymi.
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5. Wyniki badania

5.1. Wyniki badania ankietowego ws$réd przedstawicieli

leszczynskich organizacji pozarzagdowych

Badanie, ktére zostato przeprowadzone wsrdd przedstawicieli
leszczynskich organizacji pozarzadowych, stanowito pierwszy etap badania

stanu kosultacji spotecznych w Miescie Lesznie.

Planowano przebadanie ok. 60-ciu przedstawicieli leszczynskiego
Trzeciego Sektora. W zebraniu kwestionariuszy ankiet zespo6t badawczy
Fundacji NIWA Edukacji i Rozwoju otrzymat wsparcie zespotu projektowego
Partnera Projektu. tgcznie kwestionariusz ankiety wypetnito 63 przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Leszna, ws$rod ktorych

znalazto sie 53 przedstawicieli stowarzyszen oraz 10 reprezentantéw fundaciji.
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Wykres 1. Rozkitad liczbowy reprezentantéw fundacji i stowarzyszen
bioragcych udziat w badaniu.

53

przestawiciele
stowarzyszen

M przedstawiciele fundacji

(zrédto: opracowanie wiasne)

Ws$réd badanych, znalazlty sie zaréwno organizacje, ktore funkcjonujg
powyzej 5 lat (ponad potowa), jak i takie, ktore powstaty pét roku temu. Zakres
tematyczny czy tez obszar dziatan podejmowanych przez leszczynskie
organizacje pozarzgdowe, ktére wziety udziat w badaniu to najczesciej pomoc
spoteczna (32%), kultura i sztuka (21%), sport (21%), a takze ochrona zdrowia i
edukacja (1,6%).

W kazdym z obszarow, a w ktorych dziatajg organizacje pozarzadowe,
wazng kwestig jest wspodtpraca z samorzgdem oraz udziat w procesach
konsultacyjnych. Biorgc pod uwage znaczenie konsultacji, istotne jest
odpowiednie definiowania samego pojecia i rozumienie procesu. Stad tez
diagnoze organizacji rozpoczeto od zidentyfikowania znajomosci tematu wsréd

ankietowanych.
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Ankietowani zapytani o znajomos¢ pojecia i zasad konsultacji
spotecznych w zdecydowanej wiekszosci deklarowali, ze majg wiedze na ten
temat. 44 sposrod 63 badanych (tj. az 70%) nie mialo problemu ze

zrozumieniem samej definicji konsultacji.

Badani, poproszeni o sprecyzowanie na czym polegajg konsultacje
spoteczne, sposrdéd podanej kafeterii odpowiedzi, najczesciej wymieniali, iz
konsultacje to przede wszystkim wpracowanie wspolnej decyzji dotyczgcej
dokumentu poddanemu konsultacji przez przedstawicieli samorzgdu oraz
organizacji pozarzgdowych. Roéwnie czesto wymieniano, iz konsultacje to
dazenie do wspolnego rozwigzania problemu przedstawionego w dokumencie,
zbieranie informacji, poglgdéw przez administracje dotyczgce przedstawionego

dokumentu oraz przedstawienie dokumentu do ,dyskus;ji”.

Niemal kazdy z ankietowanych (94%) uznat, iz istnieje potrzeba

prowadzenia konsultacji spotecznych.

Wykres 2. Potrzeba prowadzenia konsultacji spotecznych w opinii
przedstawicieli leszczynskich organizacji pozarzadowych

B TAK
= NIE
TRUDNO POWIEDZIEC

(2zrodto: opracowanie wtasne)
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Respondenci zapytani o wcze$niej odbywajgce sie konsultacje w
wiekszosci (63% przedstawicieli organizacji pozarzgdowych) nie wiedzieli o ich
prowadzeniu. 68% badanych nigdy nie uczestniczylo w jakichkolwiek

konsultacjach.

Aktywnos¢ respondentow w dotychczasowych konsultacjach byta na
bardzo niskim poziomie. 73% ankietowanych nigdy nie brato udziatlu w

konsultacjach.

Wykres 3. Udziat przedstawicieli leszczynskich organizaciji
pozarzadowych w dotychczas prowadzonych konsultacjach spotecznych.

B TAK
mNIE
TRUDNO POWIEDZIEC

(zrodto: opracowanie wiasne)

Najczesciej wybierane przez ankietowanych bariery i trudnosci
wystepujgce w procesie konsultacji spotecznych, spos$réd zaproponowanych,
to: brak tatwo dostepnej dla organizacji pozarzadowej informacji o
prowadzonych konsultacjach spotecznych (43%), brak zainteresowania
konsultacjami spotecznymi ze strony pracownikow jednostek samorzadu
terytorialnego (40%), trudnosci w komunikowaniu sie miedzy JST a NGO (33%)

oraz brak wiary ze strony NGO we wdrozenie proponowanych w trakcie
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konsultacji sugestii, rozwigzan itp. (33%). Kazdy ankietowany mégt wskazacé

maksymalnie 3 wybrane odpowiedzi.

Wykres 4. Bariery i trudnosci wystepujace w procesie konsultacji
wskazane przez ankietowanych przedstawicieli organizacji
pozarzadowych.

43%

brak informacji dla NGO

brak zainteresowania ze
strony JST

B trudnosci w komunikowaniu
sie miedzy JST a NGO

B brak wiary ze strony NGO

(2rédto: opracowanie wiasne)

Uwaga: wyniki nie sumujg sie do 100%, ze wzgledu na mozliwo$¢ wyboru wiecej niz jednej
odpowiedzi przez kazdego ankietowanego)

Reprezentanci leszczyhskich organizacji pozarzgdowych zapytani o
korzysci wynikajgce z uczestnictwa w konsultacjach spotecznych szczegding
wage przypisujg mozliwosci przedstawienia swojej opinii (59%), poczuciu
wptywu na decyzje administracji publicznej (57%), mozliwosci kreowania
zapisow w dokumencie, ktore mogg mie¢ pozytywny wptyw na dziatania
organizacji pozarzgdowych (52%) oraz nawigzania wspétpracy z administracjg
(41%).
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Wykres 5. Korzysci wynikajace z wigczania si¢ w konsultacje spoteczne
zdaniem ankietowanych przedstawicieli leszczynskich organizacji
pozarzadowych.

83%

mozliwos¢ przedstaweinia

swojej opinii

M poczucie wsptywu na decyzje

M poczucie realizacji obowigzku

B mozliwos¢ kreowania zapisow

(zrodto: opracowanie wiasne)

Uwaga: wyniki nie sumujg sie do 100%, ze wzgledu na mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej
odpowiedzi przez kazdego ankietowanego)

Respondenci poproszeni o wskazanie znanych i wykorzystywanych
form wspodtpracy organizacji pozarzgdowych z samorzgadem oraz wsparcia
oferowanego ze strony samorzgdu organizacjom, najczesciej wskazywali na
Zlecanie zadan publicznych (67%), ale wymieniano rowniez takie formy jak:
wzajemne informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i
wspotdziatania (37%) czy tez tworzenie wspolnych zespotdw o charakterze

doradczym i inicjatywnym (22%).
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Whnioski i rekomendacje
Whnioski:

= Pojecie konsultacji spotecznych i ich zatozenie znane jest wiekszosci
przedstawicieli leszczynskich organizacji pozarzgdowych;
Konsultacje  spoteczne przez  przedstawicieli  organizacji
pozarzgdowych najczesciej utozsamiane sg z wpracowaniem
wspolnej decyzji dotyczgcej dokumentu poddanemu konsultacji przez
przedstawicieli samorzgdu oraz organizacje pozarzgdowe, dgzenie
do wspolnego rozwigzania problemu przedstawionego w
dokumencie, zbieranie informacji/poglgdéw przez administracje
dotyczacych przedstawionego dokumentu oraz  przedstawienie
dokumentu do ,dyskusji”.

» Zdecydowana wigkszosS¢ przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
dostrzega potrzebe konsultacji spotecznych.

= W zwigzku z licznymi deklaracjami przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych o niedostatecznej wiedzy nt prowadzonych
konsultacji, zauwazalna jest potrzeba zwigkszenia poziomu
informowania przez samorzad o prowadzeniu konsultacji
spotecznych

= Brak zainteresowania konsultacjami spotecznymi ze strony
pracownikow jednostek samorzgadu terytorialnego, trudnosci w
komunikowaniu sie miedzy JST*? a NGO™ oraz brak wiary ze strony

NGO we wdrozenie proponowanych w trakcie konsultacji sugestii,

2 JST — jednostka samorzadu terytorialnego
¥ NGO — (z ang. Non-governmental organization) organizacja pozarzadowa
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rozwigzan - to najczesciej wskazane bariery utrudniajgce proces
konsultacji spotecznych.

» Mozliwos¢ przedstawienia swojej opinii, poczucie wptywu na decyzje
administracji  publicznej, poczucie realizacji obywatelskiego
obowigzku oraz mozliwos¢ kreowania zapisow w dokumencie, ktore
moga mie¢ pozytywny wptyw na dziatania organizacji
pozarzgdowych oraz nawigzanie wspotpracy z administracjg — to
kolejno, w gradacji malejgcej, wskazywane przez Ankietowanych
korzysci wynikajgce z wigczania sie w procesy konsultacyjne.

= Wspdtpraca finansowa — zlecanie zadan - jest najbardziej popularng
formg wspotpracy leszczynskiego samorzadu z organizacjami
pozarzgdowymi. Do form pozafinansowych nalezg: wzajemne
informowanie o  planowanych  kierunkach  dziatalnosci i
wspotdziatania tworzenie wspdlnych zespotbw o0 charakterze
doradczym i inicjatywnym — podane zostaty przez badanych jako

przyktady najczesciej podejmowanej wspotpracy pozafinansowe).

Rekomendacje:

= Rekomenduje sie upowszechnienie pojecia konsultacji spotecznych
wsrod wszystkich leszczynskich organizacji pozarzgdowych a tym
samym mieszkancéw Leszna.

= W zwigzku z potrzebg prowadzenia konsultacji spotecznych zaleca
sie wykorzystywanie tej formy wspotpracy pomiedzy JST a NGO.

= Rekomenduje sie zwiekszenie dostepnosci informacji o
prowadzonych konsultacjach poprzez r6znorodne srodki przekazu.

= Zaleca sie zapraszanie wszystkich organizacji pozarzgdowych do
udziatu w konsultacjach.

= Sugeruje sie podjecie dziatan zmierzajgcych do budowania

wzajemnej komunikacji pomiedzy JST a NGO, poprzez
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podejmowanie zroznicowanych form komunikacyjnych, tj. m.in.
spotkania w siedzibach organizacji pozarzgdowych, wigczanie
organizacji pozarzgdowych do wspoétorganizowania wydarzen
odbywajgcych sie w Miescie Lesznie.

= Rekomenduje sie zwiekszenie zainteresowania i udziatu
konsultacjami spotecznymi wsrod urzednikow jednostek samorzgdu

terytorialnego.

Wz6r narzedzia — arkusz ankiety z przedstawicielami leszczynskich organizacii

pozarzgdowych — Zatgcznik 8.1.

5.2. Wyniki badan wsréd przedstawicieli samorzadu

Na przetomie listopada i grudnia 2013 roku przeprowadzone zostato
badanie metodg pogtebionego wywiadu indywidualnego z piecioma
przedstawicielami Urzedu Miasta Leszna. Osoby wytypowane do badania,
reprezentowaty rézne wydziaty i komorki urzedu. Badanie odbywato sie w
poszczegdinych wydziatach Urzedu Miasta Leszna. Wszyscy sposrod
reprezentantow samorzgdu, wyrazili che¢ wspétpracy w ramach badania,

utatwiajgc w ten sposob sprawne przeprowadzenie wywiaddw.

Ponizej przedstawiono odpowiedzi respondentow na kolejne

podejmowane przez badacza w trakcie wywiadu zagadnienia.

Respondenci, odpowiadajgc na pytanie dotyczgce dotychczasowej
wspotpracy Miasta Leszna z organizacjami pozarzadowymi wskazywali na
elementy zaréwno kooperacji finansowej jak i pozafinansowej. Wspofpraca
Miasta Leszna i organizacji pozarzgdowych jest dwutorowa — mowit jeden z
rozmowcow finansowa | pozafinansowa. Odbywa sie w poszczegdlnych

wydziatach odpowiadajgcych tematycznie dziataniom danych organizacji. Kazdy
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wydziat branzowo wspiera wspofpracuje organizacje pozarzgdowe. — wyjasnia.
Podkreslali, ze gtdwnie wspotpracujg w ramach konkursow na realizacje zadan
publicznych, ale rowniez udostepniajgc lokale czy udzielajgc patronatu
poszczegdlnym inicjatywom. Respondenci zaznaczali, ze utrzymujg relacje z
przedstawicielami organizacji pozarzgdowych, miedzy innymi uczestniczagc w
wydarzeniach przez nie organizowanych. Wydziaty Urzedu Miasta Leszno
branzowo wspierajg poszczegolne organizacje pozarzgdowe. Jedna z oséb
wskazata rowniez na wspoétprace w zakresie konsultowania projektéw uchwat,
decyzji podejmowanych w samorzadzie. Jeden z wydziatéw, jak okazato w
trakcie wywiadu, nie podejmuje w ogole wspotpracy z organizacjami

pozarzgdowymi.

Konsultacje spoteczne to gftos doradczy, na podstawie ktérego to urzad
podejmuje ostateczng decyzje.

[ Wypowiedz przedstawiciela Urzedu podczas wywiadu]

Kazdy z rozmowcéw spotkat sie dotychczas z pojeciem ,konsultacje
spoteczne”. W wigkszosci urzednicy posiadajg réwniez doswiadczenie w

organizowaniu konsultacji.

Respondenci zgodnie podkreslali, ze konsultacje powinny dotyczyé
dokumentow strategicznych samorzgdu, ale réwniez probleméw z jakimi
borykajg sie organizacje pozarzgdowe. Zdaniem respondentéw konsultacje
powinny by¢ prowadzone w partnerskiej atmosferze, z uzyciem metod
dobranych odpowiednio do problemu poddanemu konsultacji. W jednej
wypowiedzi wyraznie to zaznaczono: Strona, ktéra chce co$ skonsultowac
(samorzad), powinna przedstawi¢ teze, ktora stanie sie bazg do
dyskusji/konsultacji. Autor tej tezy - przedmiotu konsultacji, nie zaktada z gory,
ze wersja, ktorg przedstawit, jest jedyng stuszng i ostateczng — tak wyjasnia

zasade konsultacji jeden z rozmdéwcow.
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Respondenci zapytani o potrzebe prowadzenia konsultacji spotecznych
zgodnie odpowiadali, ze sg one niezbedne do efektywnej wspétpracy
organizacji pozarzadowych i samorzadu. Konsultacje spoteczne dajg
mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej od przedstawicieli organizaciji
pozarzgdowych na temat planowanych przez samorzad dziatan. Prowadzone
konsultacje stanowig réwniez przestrzen do wypracowywania obopdlnego
zrozumienia  poprzez  wyjasnianie  kwestii  trudnych, problemowych.
Respondenci zwracali jednak uwage na to, ze nie kazda decyzja podejmowana
przez wtadze musi by¢ spojna z efektem konsultacji i nie kazda decyzja moze

by¢ poddawana konsultacjom (na przyktad ze wzgledu na procedury prawne).

Przedstawiciele samorzgdu uwazajg, ze wiasciwie przeprowadzone
konsultacje sg istothym narzedziem wigczania organizacji pozarzadowych
w procesy decyzyjne. Dzieki konsultacjom przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych mogg by¢ wigczani w tworzenie dokumentéw strategicznych,
co zapobiega ewentualnemu niezadowoleniu w przypadku gdyby takich
konsultacji nie byto. Zdaniem respondentdéw nalezy zaznacza¢ jednak, ktore
sprawy sg mozliwe do skonsultowania, a ktére nie. Urzednicy uwazajg, ze
konsultacje majg stuzy¢ gtownie wydawaniu opinii przez przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych. Ostateczne decyzje sg bowiem i tak podejmowane

przez wladze miasta.

Wsréd korzysci wynikajacych z wilaczania sie organizacji
pozarzadowych w konsultacje spoteczne respondenci wymieniali: poznanie
oczekiwan obu stron, kompleksowe spojrzenie na dany problem, synergie
podejmowanych dziatan, ale rowniez, dzieki wyzej wymienionym aspektom,
wiasciwg alokacje srodkéw przewidzianych w konkursach na realizacje zadan
publicznych.
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/ (...)konsultacje sg ,miejscem”, gdzie zderzajg sie dwie opinie i moz'n)
wtedy poznacC punkt widzenia kazdej ze stron. Niekiedy to, co mowi
samorzgd jest nacechowane jezykiem procedur, jezykiem formalnym,
podczas konsultacji jest szansa i okazja na wyjaSnienie i zrozumienie
obu ze stron.

[ Wypowiedz przedstawiciela Urzedu podczas wywiadu]

" )

Konsultacje spofteczne budzg zadowolenie poniewaz przedstawiciele

organizacji pozarzadowych wskazujg na swoje potrzeby, oczekiwania.
Niezadowolenie ws$rdéd Respondentéw budzg natomiast takie aspekty
konsultacji jak na przyktad hermetyczno$¢ srodowiska pozarzgdowego czy brak

zainteresowania udziatem w konsultacjach.

/ Proces konsultacji spotecznych zdecydowanie utrudnia usztywnione\
stanowisko stron. Jezeli urzednik zaktada, ze decyzja, ktorg
podejmuje jest najlepsza, jedna i nie do dyskusji, to z caftg
pewnoscig jego chec¢ poddania tej decyzji konsultaciom bedzie
znikoma.

[ WypowiedzZ przedstawiciela Urzedu podczas wywiadu]

" /

Respondenci wskazali rowniez na obawy i bariery, ktére zauwazaja w

konsultowaniu. Wsréd nich znalazta sie na przyktad nieche¢ ze strony
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych w udzielaniu szczerych wypowiedzi

ze wzgledu na obawe przed utratg dotacji.
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Zdaniem respondentéw bariere  stanowi brak  Swiadomosci
przedstawicieli organizacji, ze warto wypracowywac wspolne rozwigzania, a nie
koncentrowaC sie wytgcznie na swoich dziataniach. Respondenci wskazali
rowniez na bariery finansowe oraz ograniczenia z tytuty procedur. Wskazano
rowniez na bariere w postaci braku jednej osoby odpowiedzialnej ze strony
samorzgdu za kompleksowg wspoOtprace ze wszystkimi organizacjami
pozarzgdowymi. Podkreslono jednak, ze nie wystepujg bariery w dostepie do
konsultacji, cho¢by ze wzgledu na obecne narzedzia technologiczne, ktére
pozwalajg na dostosowywanie metod prowadzenia konsultacji. Zdaniem
Respondentéw w najwiekszym stopniu proces konsultacji spotecznych moze
utrudniac brak wiary w to, ze konsultacje mogg przynies¢ oczekiwane rezultaty,

a takze updr stron co do objetego stanowiska w danej kwestii.

Ws$réd  oczekiwan  odnosnie  proceséw  konsultacyjnych
realizowanych w Lesznie znalazly sie: aktywizowanie spoteczenstwa, wzajemne
poznanie sie, podejmowanie wspoétpracy opartej na partnerskich relacjach, ale
rbwniez wspolne aplikowanie o $rodki finansowe i realizowanie

dofinansowanych projektow.

f Moje oczekiwania sg takie, zebySmy wszyscy zaczeli sie traktowa}
Jako partnerzy. Nie chce, aby myslano, ze my za tym biurkiem to nie
jestesmy partnerami, (...) tak naprawde my jestesmy zyczliwi i
chetnie wspieramy organizacje.

[ Wypowiedz przedstawiciela Urzedu podczas wywiadu]

\_ J

W wiekszosci Respondenci dostrzegajg przydatnosé zewnetrznego

moderatora, osoby postronnej, z umiejetnosciami prowadzenia konsultaciji
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spotecznych. Jednak pojawity sie réwniez gtosy, ze taki moderator jest
niezbedny wytgcznie w przypadku konsultacji specjalistycznych. Mogtby

wowczas pehic role eksperta wyjasniajgcego skomplikowane zagadnienia.

Zdaniem rozmowcéw, aby zachecaé organizacje pozarzadowe do
konsultacji, nalezy zapraszac je, informowac, pokazywaé korzysci. Wskazano
na potrzebe prowadzenia bardziej skutecznej kampanii upowszechniajgcej

same konsultacje, jak i mozliwos¢é wziecia w nich udziatu.
Whnioski:

* Przedstawiciele samorzadu podejmujg wspoétprace z organizacjami
pozarzgdowymi, gtébwnie w zakresie wspotpracy finansowej, czyli
konkursow na realizacje zadan publicznych.

» Respondenci znajg definicje konsultacji spotecznych. W wiekszosci
mieli rowniez z nimi stycznos¢ w zakresie uczestnictwa badz tez
organizowania takowych.

» Respondenci zgodnie podkreslali, ze konsultacje powinny dotyczyé
dokumentow strategicznych samorzadu.

» Zdaniem przedstawicieli samorzadu prowadzenie konsultacji jest
niezbedne. Zwrocili jednak uwage na to, Zze nie kazda decyzja
podejmowana przez wtadze musi by¢ spojna z efektem konsultaciji i
nie kazda decyzja moze by¢ poddawana konsultacjom (na przykfad
ze wzgledu na procedury prawne).

= WS$&rdd korzysci  wynikajagcych z wigczania sie organizacji
pozarzgdowych w konsultacje spoteczne urzednicy zauwazajg
przede wszystkim mozliwosé kompleksowego spojrzenia na dany

problem.
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Niezadowolenie wsrdd respondentéw budzg takie aspekty konsultacji
jak na przyktad hermetycznosc¢ srodowiska pozarzgdowego czy brak
zainteresowania udziatem w konsultacjach ze strony organizaciji.
Wskazano na brak kompleksowej wspotpracy samorzadu z
organizacjami pozarzgdowymi; dotychczas poszczegdlne wydziaty
prowadzity wspoétprace z organizacjami z danego obszaru
tematycznego.

Zdaniem urzednikéw proces konsultacji spotecznych moze w
najwiekszym stopniu utrudniaé brak wiary w to, ze konsultacje mogg
przynies¢ oczekiwane rezultaty, a takze upér stron co do objetego
stanowiska w danej kwestii.

W wiekszosci dostrzegajg przydatnos¢ zewnetrznego moderatora
bedacego ekspertem w danym zakresie, posiadajgcego umiejetnosci
prowadzenia konsultacji spotecznych.

Wskazano na potrzebe prowadzenia bardziej skutecznej kampanii
upowszechniajgcej konsultacje oraz mozliwosci wziecia w nich

udziatu.

Rekomendacje:

Rekomenduje sie informowanie przez samorzad organizacji
pozarzgdowych o0 mozliwosci nawigzywania wspotpracy z
samorzadem nie tylko poprzez formy finansowe, ale i
pozafinansowe. = Wspotpraca  pozafinansowa jest waznym
elementem, pod katem budowania relacji i wspétpracy pomiedzy
Sektorami.

Poniewaz zwrécono uwage na to, ze nie kazda decyzja
podejmowana przez wtadze musi by¢ spojna z efektem konsultaciji i
nie kazda decyzja moze by¢ poddawana konsultacjom (na przykfad

ze wzgledu na procedury prawne), zaleca sie informowanie i
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edukowanie otoczenia z zakresu roli i funkcji procesu
konsultacyjnego.

= Zaleca sie zapewnienie kompleksowego wsparcia, na przyktad w
postaci petnomocnika lub zespotu ds. organizacji pozarzgdowych,
ktory bedzie spdjnie wspotpracowat ze wszystkimi organizacjami
pozarzgdowymi.

» Aby zapobiec wymienianym barierom i trudnosciom wynikajgcym
podczas konsultacji, rekomenduje sie przy kazdej okazji informowac
o korzysciach z nich wynikajgcych.

» Rekomenduje sie rozpatrzenie udziatu moderatora zewnetrznego,
bedacego ekspertem w podejmowanej kwestii podczas konsultaciji.

» Zaleca sie promowanie idei konsultacji spotecznych wsréd

przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i mieszkancow Leszna.

Wzé6r - Scenariusz  pogtebionego wywiadu indywidualnego z

przedstawicielami Urzedu Miasta Leszna — Zatgcznik 8.2.
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6. Charakterystyka projektu pn. ,,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!”
6.1. Okres realizacji Projektu

Projekt realizowany jest od wrzesnia 2013 roku do 31 grudnia 2014
roku. Liderem projektu jest Miasto Leszno, Partnerem natomiast

Stowarzyszenie Centrum PISOP.
6.2. Cel Projektu

Projekt pn. ,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!” powstat z myslg o

organizacjach pozarzgdowych dziatajgcych na terenie miasta Leszna.

Celem projektu jest rozwdj dialogu obywatelskiego poprzez
wzmocnienie szeroko rozumianych konsultacji spotecznych dotyczgcych
regulacji prawnych i uzgadniania polityk publicznych, w tym konsultacji
dokonywanych drogg elektroniczng. Efektem projektu bedzie opracowanie
przez przedstawicieli Miasta i organizacji pozarzgdowych dwoch kluczowych dla
lokalnej polityki dokumentéw, tj. Rocznego Programu Wspétpracy (samorzgdu z
organizacjami pozarzgdowymi) oraz Strategii Rozwoju Kultury, ktére nastepnie

zostang skonsultowane z mieszkancami Leszna.
6.3. Opis grupy docelowej w Projekcie
Odbiorcami projektu w wymiarze docelowym po witgczeniu do gtéwnego

nurtu polityki sg leszczynskie organizacje pozarzgdowe, Urzad Miasta Leszna

oraz pond 64 tysigce mieszkancow Leszna.
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6.4. Dziatania w Projekcie

W ramach projektu zaplanowano przeprowadzenie nastepujgcych

dziatan:

» diagnoza leszczynskich NGO w zakresie wspotpracy z jednostkami
samorzadu terytorialnego,

» spotkania swiadomosciowe, podczas ktérych przedstawione zostang
zatozenia prowadzenia konsultacji oraz korzysci jakie przynosza,

= szkolenia z zakresu metod i zasad konsultacji spotecznych,
aktywizacji spotecznosci lokalnej i organizacji pozarzgdowych do
wigczania sie w proces konsultacji,

= spotkania grup roboczych, w sktad ktérych wejdg przedstawiciele
leszczynskich  jednostek ~ samorzadu terytorialnego oraz
leszczynskich organizacji pozarzadowych — produktem finalnym
spotkan bedg dwa dokumenty: Roczny Plan Wspétpracy z NGO i
Strategia Rozwoju Kultury w Lesznie,

= spotkanie dotyczgcego konsultacji dokumentéw wypracowanych w
ramach projektu,

» udzielanie wsparcia doradczego dla przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzgdowych w obszarze
narzedzi oraz technik konsultacji spotecznych,

= debata publiczna nt. konsultacji spotecznych,

= konferencja podsumowujgca projekt.
6.5. Zakladane rezultaty Projektu

W ramach projektu zaktada sie przygotowanie dwdoch dokumentéw
istotnych z punktu widzenia wspotpracy pomiedzy Miastem Lesznem a
leszczynskimi organizacjami pozarzgdowymi, tj. Programu Wspotpracy oraz
Strategii Rozwoju Kultury. Efektem powstatych dokumentéw bedzie
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wypracowanie zasad, szczegoOtowe zaplanowanie oraz wdrozenie procesu
konsultacji na podstawie tych dokumentow. Ponadto, rezultatem projektu,
bedzie przygotowanie interaktywnego i edukacyjnego portalu internetowego
poswieconego konsultacjom spotecznym w Lesznie, ktory umozliwi
prowadzenie konsultacji on-line, a w ten sposoéb - zbieranie opinii mieszkancow

Leszna.

6.6. Zrodta finansowana Projektu

Projekt jest wspdtfinansowany ze srodkéow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet V — Dobre rzgdzenie, Dziatanie

5.4. Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2. Rozwdj dialogu

obywatelskiego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

6.7. Informacja o realizatorach Projektu

NS

6.7.1. Lider Projektu ritassy

Liderem projektu pn. ,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!” jest Miasto

Leszno.

Rozwdj spoteczno-gospodarczy Miasta Leszna zdeterminowany jest
zaangazowaniem jego mieszkancow w codzienne funkcjonowanie miasta. W
budowaniu lokalnego kapitatu spotecznego wazng role odgrywajg organizacje
pozarzgdowe.
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Wsparcie sektora NGO jest zatem waznym elementem pozwalajgcym
budowac¢ zaangazowang i aktywng spotecznosc¢ lokalng. Urzad Miasta Leszna,
majgc Swiadomos¢ tego, jak wazne jest to wsparcie i jak duzo mozna osiggnac¢
dziatajgc ramie w ramie, podejmuje szereg dziatan z zakresu wspotpracy z

organizacjami pozarzgdowymi. Sg to m.in.:

= Wspoipraca finansowa:
— Zlecanie i powierzanie organizacjom zadan publicznych,
— realizacja zadan w ramach umowy o inicjatywie lokalnej,
— umowy partnerskie zawierane z organizacjami w celu wspolnej
realizacji projektéw.

= Wspoipraca pozafinansowa:

wypracowanie wspolnych stanowisk, opinii, projektow poprzez

prace

w zespotach tematycznych o charakterze doradczym i

inicjatywnym,

— wzajemne informowanie sie¢ o planowanych dziataniach,
inicjatywach
i osigganych efektach,

— doradztwo powotanych przez Prezydenta Rad,

— uczestnictwo oraz organizowanie wspdélnych imprez, narad,
szkolen, spotkan, konferencji,

— przeprowadzanie badan opinii publicznej,

— promowanie dziatalnosci organizacji pozarzgdowych oraz
prowadzenie kampanii informacyjnych,

— prowadzenie i aktualizowanie bazy danych o organizacjach
pozarzgdowych,

— pomoc w nawigzywaniu kontaktow z zagranicznymi organizacjami

0 podobnym profilu dziatania,
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— udzielanie pomocy w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych
z zewnetrznych zrédet, w szczegolnosci poprzez informowanie o
aktualnych konkursach,

— obejmowanie imprez patronatem Prezydenta Miasta Leszna,

— doskonalenie wspoétpracy w zakresie merytorycznym, rzeczowym i

lokalowym.

Zrodto: opis przygotowany przez Wydziat Promocji i Rozwoju Urzedu Miasta Leszna.

6.7.2. Partner Projektu

Partnerem Miasta Leszna w projekcie pn. ,Konsultuj, dziataj,
wzmacniaj!” jest Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich PISOP. Centrum PISOP powstato 15 wrzesnia 2000 roku w
Lesznie w odpowiedzi na potrzebe wspierania dziatalnosci organizaciji

pozarzgdowych.

Celem dziatania Centrum PISOP, jako organizacji infrastrukturalnej, jest
wspieranie organizacji pozarzgdowych, jednostek administracji publicznej oraz
inicjatyw podejmowanych na rzecz rozwoju lokalnego i regionalnego w

Wielkopolsce.

Dziatania Centrum PISOP realizowane sg w ramach czterech
obszarow:

- Aktywizacja spotecznosci lokalnych - przedsiewziecia skierowane na
animowanie lokalnych spotecznosci.

- Przedsiebiorczos¢ spoteczna - dziatania nastawione na zwiekszanie

wiedzy i umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci Spoteczne.
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- Wspdtpraca - dziatania nastawione na inicjowanie partnerstw
miedzyinstytucjonalnych i wewnatrz sektorowych

- Dziatalnos¢ gospodarcza - swiadczenie odptatnych ustug bazujgcych
na doswiadczeniu organizacji, realizowana za posrednictwem Fundacji NIWA

Edukacji i Rozwoju.
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7. Informacja o Fundacji NIWA Edukacji i Rozwoju — realizatorze badania
7.1.Dziatalnosé¢ statutowa Fundacji NIWA Edukaciji i Rozwoju

Fundacja NIWA Edukacji i Rozwoju powstata na poczatku 2009 r. na
bazie doswiadczen i obserwacji oséb dziatajgcych na rzecz rozwoju lokalnego i

regionalnego w Wielkopolsce.

Celem gtownym Fundaciji jest szeroko pojety rozwdj idei spoteczenstwa
obywatelskiego oraz zrownowazonego rozwoju. Za kluczowe zadanie Fundacja
stawia sobie realizacje przedsiewzie¢ wzmacniajgcych funkcjonowanie
wszelkich inicjatyw spotecznych, zwiaszcza tych sprzyjajacych rozwojowi

lokalnemu i kapitatu ludzkiego.

W praktyce dziatania Fundacji skupiajg sie gtdbwnie na wsparciu w
realizacji monitoringu i ewaluacji projektéw spotecznych, prowadzeniu badan

spotecznych, dziatalnosci szkoleniowej oraz dystrybucji publikaciji.
7.2. Zespot realizujgcy badanie
Joanna Jekot

Menedzerka (ukonczyta Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu) oraz politolog (doktorantka
Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego). Trenerka
kompetencji interpersonalnych, prowadzi szkolenia m.in. z autoprezentacii,
komunikacji i budowania zespotu. Trenerka edukacji ekologicznej (certyfikat
Fundacji Ekologicznej ,Zielona Akcja”). Koordynatorka cykléw szkoleniowych
(ukonczyta Szkote Koordynatoréw Stowarzyszenia Centrum Edukacji CEL we

Wroctawiu) - koordynowata VIII edycje Szkoty Trenerow we Wroctawiu. Lider
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zespotu w wymianach i szkoleniach realizowanych w ramach programu
,Mtodziez w dziataniu”, w tym Lider polskiego zespotu w rocznym projekcie
DYPALL (Developing Youth Participation at Local Level) oraz w dwuletnim
projekcie AGORA w Portugalii. Obecnie zawodowo zajmuje sie animowaniem
Ssrodowisk lokalnych oraz prowadzeniem doradztwa dla organizacji

pozarzgdowych.
Agnieszka Gatka

Pedagog, doradca zawodowy i personalny (ukonczyta studia na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studia podyplomowe
Pozyskiwanie Funduszami Unijnymi na Wyzszej Szkole Kadry dla Europy w
Poznaniu i Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi w Wyzszej Szkole Nauk
Humanistycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu). Aktualnie podjeta studia na
kierunki Ekonomika sektora finanséw publicznych. Na co dzien zajmuje sie
promocjg projektdw unijnych. Wspotpracuje z regionalnymi mediami,
przygotowuje informacje prasowe. Autorka tekstow oraz Redaktorka
,Kwartalnika Regionalnego Osrodka EFS w Lesznie”. Petnigc role Animatorki,
diagnozuje potrzeby srodowisk lokalnych w subregionie leszczynskim.

Na okres od grudnia 2013 roku do grudnia 2014 roku powotania przez
Prezydenta Miasta Leszna do Grupy Roboczej pracujgcej nad Programem
Wspétpracy Organizacji Pozarzgdowych z Urzedem Miasta Leszna.

Analityczka w projekcie Biznes - Innowacje - NGO, czyli BINGO
(badania dot. podmiotéw ekonomii spotecznej — organizacji pozarzgdowych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg). Wspétautorka Raportu z badania w
ramach projektu BINGO. Wraz z Zespotem ewaluacyjnym Fundacji NIWA
Edukacji i Rozwoju w latach 2012/2013 przeprowadzata badania oraz
wspottworzyta Raport z ewaluacji produktu projektu innowacyjnego ,Fundusz
Pozyczkowo-Poreczeniowy jako narzedzie zapewnienia trwafoSci instytucji

ekonomii spoteczney’.
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8. Zataczniki

8.1.Kwestionariusz ankiety z przedstawicielami leszczynskich

organizacji pozarzadowych

Szanowni Panstwo,

uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety dotyczgcej tematyki konsultacji
spofecznych oraz wspofpracy organizacji pozarzgdowych z samorzgdem.
Zebrane dane postuzg do przeprowadzenia diagnozy fundacji i stowarzyszen,
ktéra stanie sie podstawg do okreSlenia poziomu wspotpracy i konsultacji
spotecznych w Lesznie oraz ewentualnych zmian w tym zakresie. Niniejsze
badanie jest czesScig projektu pn. ,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!” realizowanego
przez Miasto Leszno w partnerstwie z Centrum PISOP. Projekt jest
wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Zespot Projektu ,,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!”

Ankieta jest anonimowa, a uzyskane dane zostang przedstawione ogodlnie w

raporcie z diagnozy.

Konsultacje spoteczne polegajg na uzyskiwaniu przez administracje publiczng
(np. urzedy gmin, starostwa powiatowe, ministerstwa itp.) opinii oraz stanowisk
od 0soOb i instytucji, ktorych posrednio Ilub bezposrednio dotkng skutki
proponowanych przez administracje dziatan. Konsultacie mogg dotyczyc

planow przewidywanych przedsiewzie¢ — a te mogg byc¢ zawarte w projektach
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m.in. aktow prawnych, roznego rodzaju programow, Sstrategii, ale takze

budzetéw jednostek publicznych™®.

1. Czy do tej pory spotkat(a) sie Pan/i z pojeciem ,konsultacje spoteczne™?
O Nie O Tak Trdno powiedzie¢

Jesli tak - czy informacja nt. tego, czemu stuzg konsultacje spoteczne byta
dla Panal/i jasna?
O Nie OTak TCdno powiedzie¢

2. Czytajgc powyzszg definicje prosze sprecyzowac¢ na czym wedtug Panali
polegajg konsultacje spoteczne? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

O przedstawienie dokumentu do ,wglgdu”

[0 przedstawienie dokumentu do ,dyskus;ji”

O wypracowanie wspolnej (przez przedstawicieli samorzgdu oraz
organizacji pozarzgdowych) decyzji dotyczgcej dokumentu

[0 zbieranie informacji/pogladéw przez  administracje = dotyczgca
przedstawionego dokumentu

0 dazenie do wspodlnego rozwigzania problemu przedstawionego w
dokumencie

O  na przeprowadzeniu badania i opracowaniu statystyk

C0  0NNE — JAKIE? o

O nie mam zdania

3. Czy w Panali opinii prowadzenie konsultacji spotecznych jest potrzebne?

O Nie Hrak Tudno powiedzieé

1 Oprac. na podstawie Dagmir Dtugosz, Jan Jakub Wygnarnski, ,Obywatele

wspotdecydujq. Przewodnik po partycypacji spotecznej”, Warszawa 2005 [za:] Raport koricowy
Z badania efektywnosci mechanizmow konsultacji spotecznych, str.9.
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4. Czy w Lesznie, wg Panali, w okresie ostatniego roku byty zorganizowane
jakies konsultacje spoteczne?
O Nie O Tak

Jesli tak — Czego dotyczyly zorganizowane konsultacje spoteczne?

5. Czy uczestniczyl(a) Pan/i w organizowanych konsultacjach spotecznych?
O Nie O Tak O Trudno powiedzie¢

Dlaczego tak/nie?

6. Co wg Panal/i w najwiekszym stopniu moze utrudniaé proces konsultacji
spotecznych? Prosze zaznaczy¢é maksymalnie 3 odpowiedzi.

O brak zainteresowania konsultacjami spotecznymi ze strony pracownikéw
jednostek samorzgdu terytorialnego (np. urzedéw gmin, starostw itp.)

OO0 brak zainteresowania konsultacjami spotecznymi ze strony organizaciji
pozarzgdowych

O brak tatwo dostepnej informacji o prowadzonych konsultacjach
spotecznych

O  trudnosci w komunikowaniu sie miedzy JST a NGO

O  brak wiary w sens prowadzenia konsultacji przez JST
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L0 brak wiary ze strony NGO we wdrozenie proponowanych w trakcie
konsultacji sugestii, rozwigzan itp.

[0 obawa NGO o konsekwencje wyrazania szczerych opinii (np.
pogorszenie relacji z JST)

L0 brak informaciji o dobrych praktykach w zakresie prowadzenia konsultacji
spotecznych

O inne, prosze Podac JAKIE?...........uuuuuuiiiiiiiiiee e e e et e e e e e e e e eaaeeees

7. Jakie wedlug Panal/i mogg ptyngC korzysci wynikajgce z uczestnictwa w
konsultacjach spotecznych? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

O mozliwos¢ przedstawienia swojej opinii
poczucie wptywu na decyzje administracji publicznej (urzedéw itp.)
wyrazenie swego zainteresowania w ,konsultowanym” temacie

nawigzanie wspotpracy z administracjg (urzedem, starostwem itp.)

O OO0 O

poczucie realizacji obywatelskiego obowigzku

OO mozliwos¢ kreowania zapiséw w dokumencie, ktore mogg mieé pozytywny
wptyw na dziatania organizacji

0 nie zauwazam korzysci

O inne, jakie?

8. Czy w najblizszym czasie zechciat(a)by Pan/i uczestniczy¢ w konsultacjach
spotecznych?
O Nie L Tak

Jesli tak — czego powinny dotyczy¢ takie konsultacje?
O Wspodtpracy NGO z JST
O rozwoju kultury w Lesznie

O INNE, JaKI€?. ..o e
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9. Co ewentualnie ufatwitoby Panu/i aktywne wigczenie sie w konsultacje

spoteczne? (np. ftatwy dostep do informacji o organizowanych konsultacjach,

spotkania z urzednikami itp.)

10. Z ktérymi formami wspotpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi a
samorzgdem — poza omawianymi konsultacjami — ogodlnie spotkat(a) sie Pan/i?
(z wtasnego doswiadczenia, wskutek posiadanej wiedzy itp.)

O zlecanie zadan publicznych

[0 wzajemne informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i
wspotdziatania

[0 tworzenie wspolnych zespotbw o charakterze doradczym i

inicjatywnym inne

Metryczka

1. Jaki rodzaj organizacji pozarzgdowej Pan/i reprezentuje?

O fundacja O stowarzyszenie

2. Na jakim terenie dziata Panali organizacja pozarzgdowa?

O wytgcznie teren miasta Leszna L1 Leszno oraz inne obszary

3. W jakim obszarze dziata NGO, ktorg Pan/i reprezentuje? (pomoc spoteczna,

kultura itp.)
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4. Od jakiego czasu funkcjonuje Panali organizacja pozarzagdowa?
O Ponizej roku O01-2 lata 0 2-5 lat (I
Powyzej 5 lat

5. Czy NGO, ktérg Pan/i reprezentuje, wspotpracuje z Urzedem Miasta Leszna?
O Nie O Tak

Jesli tak - jakie to formy wspétpracy?

O  zlecanie zadan publicznych

O wzajemne informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i
wspotdziatania

0 konsultowanie z NGO, odpowiednio do zakresu ich dziatania,
projektow aktow normatywnych

O tworzenie wspodlnych zespotow o charakterze doradczym i

inicjatywnym

6. Prosze o zaznaczenie odpowiedniego pola. Jestem:

O kobietg O mezczyzng

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Zespot Projektu ,,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!”
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8.2.Scenariusz poglebionego wywiadu indywidualnego =z

przedstawicielami Urzedu Miasta Leszna
Szanowni Panstwo,

uprzejmie prosimy o udzieleni odpowiedni na ponizsze pytania, ktére postuzg
do stworzenia raportu, dotyczgcego konsultacji spotecznych w Lesznie.
Badanie ma na celu diagnoze opinii na temat procesow konsultacyjnych osob
bezposrednio w nich uczestniczgcych . urzednikbw oraz organizacji
pozarzgdowych.

Niniejsze badanie jest czescig projektu pn. ,Konsultuj, dziataj, wzmacniaj!”
realizowanego przez Miasto Leszno w partnerstwie z Centrum PISOP. Projekt
jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

1. Jak do tej pory wyglgdata wspétpraca Urzedu Miasta Leszna z

organizacjami pozarzgdowymi?

2. Konsultacje spoteczne polegajg na uzyskiwaniu przez administracje
publiczng opinii oraz stanowisk od oséb i instytucji, ktorych posrednio lub
bezposrednio dotkng skutki proponowanych przez administracje dziatan. Czy

do tej pory spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem ,konsultacje spoteczne”?
3. Czego wedtug Pana/Pani mogg dotyczy¢ i na czym polegajg konsultacje
spoteczne angazujgce przedstawicieli organizacji pozarzgdowych? Jak powinny

by¢ prowadzone i czego powinny dotyczy¢?

4. Jakie jest Pana/Pani stanowisko w zakresie potrzeby konsultacji

spotecznych.
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5. Czemu w Pana/Pani opinii stuzg konsultacje spoteczne? Czy ich stosowanie

jest potrzebne?

6. Czy uwaza Pan/Pani, ze wilasciwie przeprowadzone konsultacje sg istotnym

narzedziem wigczania organizacji pozarzgdowych w procesy decyzyjne?

7. Jakie wedtug Pana/Pani mogg ptyng¢ korzysci wynikajgce z wigczania sie

organizacji pozarzgdowych w konsultacje spoteczne?

8. Czy istniejg pewne aspekty konsultacji, ktére budzg Pana/Pani zadowolenie

badz niezadowolenie? Czego dotyczg? Jakie sg tego przyczyny?

9. Czy istniejg jakie§ obawy i bariery, ktore zauwaza Pan/Pani w

konsultowaniu?

10. Co wg Pana/Pani w najwiekszym stopniu moze utrudnia¢ proces konsultaciji

spotecznych?

11. Jakie sg Pana/Pani oczekiwania odnosnie procesow konsultacyjnych

realizowanych w Lesznie?

12. Czy Pan/Pani dostrzega jakis element (moderator, zewnetrzny ekspert,

etc.), ktéry powinien by¢ spetniony podczas prowadzenia konsultacji?

13. Co trzeba zrobi¢, zeby zachecac organizacje pozarzgdowe do konsultacji?

Badanie ma na celu zebranie opinii 0s6b zaangazowanych w procesy konsultacyjne na temat
prowadzonych w Lesznie konsultacji. Uwzgledniona zostanie w nich zaréwno perspektywa

organizacji pozarzagdowych, jak i Panstwa (przedstawicieli samorzadu).
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Metryczka uczestnika wywiadu

2. Od ilu lat Pan/Pani pracuje w urzedzie?
» powyzej 10 lat
* 5-10 lat
* 1-5 lat

* ponizej 1 roku

3. Stanowisko/wydziat:

4. Czy kiedykolwiek uczestniczy/a Pan/Pani w konsultacjach
spotecznych?

» w ostatnim miesigcu

» w ostatnim pétroczu

* w ostatnim roku

* ponad rok temu

5. lle razy uczestniczyt/a Pan/Pani w konsultacjach spotecznych?
* jeden raz
» 2-5 razy

* 6 i wiecej
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9. Spis wykresow

Wykres 1. Rozktad liczbowy reprezentantow fundacji i stowarzyszen.

Wykres 2. Potrzeba prowadzenia konsultacji spotecznych w opinii

przedstawicieli leszczynskich organizacji pozarzgdowych.

Wykres 3. Udziat przedstawicieli leszczynskich organizacji pozarzgdowych w

dotychczas prowadzonych konsultacjach spotecznych.

Wykres 4. Bariery i trudnosci wystepujgce w procesie konsultacji wskazane

przez ankietowanych przedstawicieli organizacji pozarzgdowych.

Wykres 5. Korzysci wynikajgce z wigczania sie w konsultacje spoteczne
zdaniem ankietowanych przedstawicieli leszczynskich organizaciji

pozarzgdowych.
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